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 مسئول انجام کار گام اجرایي ردیف

1 
چنانچه بیمار مجهول الهویه به بیمارستان انتقال داده شود  مورد را در اسرع وقت به اطلاع 

 ثبت شود .hisشود ودر سیستم  وبه اطلاع مددکار اجتمایي رسانده رسانده شودسوپرایزر 

 پرستار مسئول شیفت 

2 

متصدی پذیرش با هماهنگي سوپروایزر جیب بیمار و کلیه وسایل شخصي وی  را  جهت 

یافتن کارت شناسایي ، آدرس و شماره تلفن و ... برای تعیین هویت بیمار بررسي نموده 

   کندو صورتجلسه تنظیم 

 متصدی پذیرش

3 
ونده شماره پرمتصدی پذیرش با دستور پزشك برای بیمار تشكیل پرونده داده و علاوه بر 

 به جای مشخصات به وی کد داده شود .

 متصدی پذیرش

4 
پرستار مسئول شیفت ترتیبي اتخاذ مي نماید که بیمار مانند سایر بیماران تحت درمان 

  گرفته شودقرار 

 پرستار مسئول شیفت

5 

پرستار مسئول بیمار در گزارش پرستاری وضعیت ظاهری بیمار )پوشش ، رنگ پوست و ... 

و در صورت هوشیاری اطلاعات لازم  نماید( و یا هرنشانه مشخصه بیمار را  در پرونده ثبت  

 را از بیمار گرفته و ثبت نماید

 پرستار مسئول بیمار

6 

( اطلاع دهد تا در 110سوپروایزر در اسرع وقت، مورد را به نیروی انتظامي ) پلیس 

بیمارستان حضور یافته و صورتجلسه تنظیم نماید و اقدامات لازم در خصوص شناسایي بیمار 

توسط مددکار نیز پیگیری های لازم صورت  ورا از طریق اداره آگاهي و دادسرا انجام دهد 

 گیرد

 سوپروایزر
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7 

سوپروایزر شیفت در اسرع وقت مشخصات بیمار مجهول الهویه) شامل جنس ، سن 

حدودی ، مشخصات ظاهری  ، تشخیص احتمالي ،شماره پرونده ، تاریخ حادثه ، محل 

حادثه ( را در سامانه ستاد هدایت ثبت نموده و در صورت شناسایي  به بستگان بیمار 

 اطلاع رساني نماید

 سوپروایزر شیفت

8 
کلیه اقدامات لازم را جهت بیمار انجام و به منظور شناسایي بیمار  باید ستار مسئول بیمارپر

 و انجام اقدامات از شماره پرونده و وضعیت ظاهری اولیه استفاده نماید

 پرستار مسئول بیمار

9 

مددکار جهت ترخیص بیماران مجهول الهویه و دارای آسیب های اجتماعي تا حصول 

 تا بیمار به یك پیگیری های لازم را انجام دهدقانوني بیمار از بیمارستان  نتیجه و خروج 

 مرکز نگهداری بهزیستي منتقل گردد .

 مددکار 


